UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAO LANH Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 238 /BC-UBND Thanh phé Cao Lanh, ngay 28 thang 11 nam 2016
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2016
va phuwong hwéong, nhiém vu nam 2017

Trong ndm 2016, Uy ban nhan dan Thanh pho chi dao, diéu hanh cong téc cai
cach hanh chinh dat két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Can ctt Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 09/12/2015 ciia UBND tinh Pong
Thap vé cai cach hanh chinh tinh Pong Thap nam 2016; Quyét dinh s6 305/Qb-
UBND-HC ngay 17/3/2016 caa UBND Tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Bong Thap giai doan 2016 - 2020; UBND Thanh phb ban hanh Ké
hoach s6 16/KH-UBND ngay 19/01/2016 vé cai cach hanh chinh nim 2016 va
Quyét dinh s6 278/QD-UBND ngay 27/5/2016 ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh thanh phb Cao Lénh giai doan 2016 - 2020; ddng thai to chuc trién khai ké
hoach cho c&c phong, ban, nganh Thanh phé va UBND x4, phuong thuc hién. Trén
co so do, cac co quan, don vi va dia phuong xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2016 va giai doan 2016 - 2020; ké hoach thong tin, tuyén truyen vé cai
cach hanh chinh nha nudc; trién khai thuc hién va dinh ky bao cdo két qua thuc
hién vé UBND Thanh ph.

2. V& to chiic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Can cu Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020; Quyét
dinh s 305/QD-UBND-HC ngay 17/3/2016 caa UBND Tinh ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Bong Thap giai doan 2016 - 2020 va xac dinh nhiém vu
trong tam cai cach hanh chinh nam 2016 la tiép tuc day manh cong tac cai cach
hanh chinh, trong tdm la nang cao ning lyc chuyén mén, tinh than trach nhiém,
thai do than thién, co su tuong tac tot vai ngudi dan, doanh nghiép trong viéc cung
cap dich vu cdng, UBND Thanh phé tiép tuc chi dao, diéu hanh thyuc hién hiéu qua
co ché mot ctra, mot cura lién thong, nang cao hiéu qua, chét lugng giai quyét thu
tuc hanh chinh; gan véi kiém soat ¢ hiéu qua cac thu tuc hanh chinh, Gng dung t6t
cong nghé thong tin trong cong tac quan ly nha nudc va ap dung hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chudan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong co quan hanh
chinh gép phan nang cao mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép. Tiép tuc
thuc hién déng bd 06 ndi dung cai cach hanh chinh nha nudc; trong nam 2016,
UBND Thanh phd ky ban hanh 04 Quyét dinh, 11 Ké hoach va 16 Cong van chi



dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh®; phat dong phong trao thi dua
“bay manh tng dung cdng nghé thong tin trong cai cach hanh chinh” trén dia ban
Thanh pho; duy tri cac md hinh, giai phap cai cach hanh chinh dugc trién khai thuc
hién hiéu qua trong cac nam trudce day; dong thoi, trien khai cac moé hinh, giai phap
mai trong nam 2016 nhu:

(1) Thuc hién phan mém dich vy truc tuyén mitc do 3 cdp xa tai UBND
phuwong 4 va nhan rgng ¢ cac xa, phuong.

(2)M6 hinh hop nhdt chic danh ké toan dai véi cac phong chuyén mon.

(3) Thuc hién phan mém nhdn tin béo thdng tin ché dé chinh sach cho nguoi
c6 cong cach mang tai cac xa, phuong.

(4) Trang bj hé théng héi nghi truyén hinh triec tuyén tir Thanh phé dén xa,
phuwong.

(5) Don gian héa thu tuc hanh chinh vé" cdp gid'){ ching nhan dang ky kinh
doanh, cdp gidy ching nhan dang ky md so thué, cap giay phép dang ky kinh
doanh co diéu ki_énz.

(6) Thue hién phan mém qudn Iy Thee xin 131 khi hé so gidi quyét cé sai sot
hodc qua han.

(7) P6i méi cong tac cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh thdng qua vi¢c
trang bi man h‘mh’cdm 1ng tra cueu thu tuc hanh chinh tai Bé phdn tiep nhdn va tra
két qua Thanh phe®.

(8) Thi diém md hinh dsi méi cdng tac ddnh gia can bg, cong chizc tai phong
Ngi vi, phong Tu phap”.

(9) P6i méi cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt théng qua
mang xa hoi Facebook.

(10) M6 hinh rut ngan thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh ¢ UBND xa My
Ngai°.

(11) Phan mém khai béo thong tin thu tuc hanh chinh ve khai sinh, dang ky
thurong tru va cap thé bao hiemy te cho tré em duéi 6 tuéi ¢ xa Tan Thugn Dang.

! Quyét dinh ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Cao Lanh giai doan 2016 - 2020; Ké hoach té
chirc dinh ky cac budi tiép xdc, doi thoai véi nhan dan tai UBND x&, phuong nam 2016; Ké hoach vé tmg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc nam 2016; Ké hoach vé kiém soat thii tuc hanh chinh va
truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 201 6 trén dia ban thanh pho Cao Lanh; Ké hoach thuc
hién nang murc d6 3 ddi véi tha tuc hanh chinh cap x&; Cong vin vé viéc xay dung ké hoach va dinh ky bao cao
cong tac cai cach hanh chinh, Céng van trién khai chi thi 26/CT-TTg; Cong van chan chinh nhitng hanh vi tiéu cuc
trong glal quyét ho so, tha tuc hanh chinh;....

2 Qua d6, da rat ngén thoi gian giai quyét cac nhom thu tuc hanh chinh khi thyc hién lién thong tir 02 dén 20
ngay lam viéc.

® Thuc hién theo hudng din ciia cong van sé 5274/BNV-CCHC ngay 13/11/2015 cua Bo Noi vu vé viéc
huéng din trién khai nhan rong Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cp huyén theo Quyét dinh s
09/2015/QB -TTg.

* Thong qua danh gia mie d6 hoan thanh nhiém vy cta can bg, cong chirc hang quy bang cac tiéu chi cu the

® Thyc hién rat ngan thoi gian giai quyét dbi véi 30 thu tuc thude thAm quyén giai quyét cia UBND cép xa

(rat ngan thoi gian tir 01 dén 05 ngay 1am viéc so véi quy dinh).



- V6i nhimg chi dao, diéu hanh cia UBND Thanh phd, Chi tich UBND
Thanh pho, 95 % ndi dung da de ra trong Ke hoach cai cach hanh chinh nam 2016
duogc thuc hién dang tien do(Pinh kem phu luc 1).

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Can ct ké hoach s6 193/KH-UBND ngay 09/12/2015 cua UBND tinh Pdong
Thap, vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2016; UBND Thanh phd
ban hanh ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 19/01/2016 vé kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nim 2016; thanh 1ap Poan va thuc hién kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh & cac phong chuyén mén va UBND x&, phuong. Qua kiém tra, Poan
kip thoi ghi nhan céac két qua dat duoc cua cac co quan, don vi; dong thoi, dé nghi
cac co quan, don vi khac phuc nhitng han ché, ton tai trong cong tac cai cach hanh
chinh nhu: chua sira d6i Quy ché hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua;
chua ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020; trong niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh chua dang quy dinh; ...

4. V& cong tac thong tin, tuyén truyén

- P6i méi cong tac thong tin, tuyen truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phé théng qua viéc to chiac Hoi thi tim hiéu cai cach hanh chinh 1an thi 111
nam 2016, v&i muc dich tao san choi lanh manh dé can bd, cong chtc, vién chirc
trao d6i, giao luu, hoc hoi kinh nghiém, rén luyén k¥ niang trong giao tiép trong
giai quyét cac tha tuc hanh chinh, nang cao k¥ nang hanh chinh trong qua trinh xu
Iy cong viéc. Hoi thi co 19 doi tham gia vai 114 thi sinh. Bong thoi, chon va cir
Doi tham du Hoi thi tim hiéu cai cach hanh chinh tinh Béng Thap nam 2016°.

- Duy tri thyc hién trao doi, d6i thoai voi cong dan trén cac phuong tién
truyén thong. Trong nam, thuc hién 03 chuong trinh chinh quyén Thanh phé d6i
thoai véi nhan dan’; tiép tuc duy tri md hinh can bo, cong chuc xa, phuong tiép
xuc, doi thoai véi nhan dan. Dong thoi, cap nhat, dang tai 95 tin, bai vé cong tac
cai cach hanh chinh théng qua Cong théng tin dién tir, song phat thanh Thanh pho
va ghi nhan trén Dai Truyén hinh Bong Thap.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

a) Poi mdi va néng cao chdt lwong cong tdc tham muu, xdy dung van ban quy
pham phap luat
~ Can cu Luat ban hanh van ban quy pham phap luat cua Hoi ddéng nhan dan,
Uy ban nhan dan nam 2004; Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam
2008; Quyet dinh so 11/2014/Qb-UBND ngay 22/7/2014 caia UBND Tinh vé quy

® Két qua xép hang 5 véi 90,80 diém. Xép sau huyén Thanh Binh (93 diém); thi x& Hong Ngu (91,40 diém);
thanh phé Sa Béc va huyén Lai Vung (91,20 diém).
" Chu dé: “Trat ty, Van minh db thi - Nhitng van dé quan tdm”; “Giit gin vé sinh mdi trudng noi cong cong -
Y thtrc va trach nhiém cua cong ddng”; “Thyc trang st dung &m thanh cong suat I6n trong dam tiéc va noi cong
cong”
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dinh trinh tu, thu tuc soan thao, ban hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban
tinh Bdng Thap; UBND Thanh phd va cac x, phuong dd xdy dung, ban hanh 11
van ban quy pham phap luat theo tham quyén dé thyc thi cac thé ché, cac quy dinh
do Trung wong, Tinh ban hanh va cu thé hda viéc thuc hién vao diéu kién cu thé
ctia dia phuong®.

b) Hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé cdc linh vuee thude tham
quyén quan ly

- Hé théng van ban quy pham phap luat thudc tham quyén cua dia phuong
dugc thuong xuyén ra soat, diéu chinh, bo sung dé ting budc hoan thién, tao diéu
kién thudn loi cho cac thanh phan kinh té dau tu phat trién san xuat, kinh doanh,
thu hut lao dong, giai quyet viéc lam, thyc hién cac chinh sach xa hoi, gop phan
thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi cta dja phuong®.

- Pé trién khai thuc hién cong tac ra soat, hé théng hoa van ban quy pham
phap luat dugc thong nhat va dong bo, ngay 26/01/2016 UBND Thanh pho ban
hanh ké hoach s6 22/KH-UBND vé thuc hiénr cc“m‘g tac ra soé:r, hé thong hda vin
ban quy pham phap luat trén dia ban Thanh pho. bong thoi, trién khai cac quy dinh
Ve xu ly hanh chinh trong linh vuc xay dung, Luat stra doi, bo sung mot so dieu
cua Luét khieu nai, to cao, Bo luat dan su,... cho can bg, cong chirc va nguoi dan
tai Uy ban nhan dan cac x&, phuong.

C) Xy dung va té chirc thiee hién vin ban quy pham phdp ludt

UBND Thanh pho ban hanh céc Ké hoach dé t6 chirc thuc hién ¢6 higu qua
cong tac xay dung va to chuc thuc hién van ban quy pham phap luat™. Tir do gop
phan dua cong tac xdy dung, thuc hién vin ban quy pham phép luat cua dia
phuong di vao né nép, chat luong van ban quy pham phép luat ting budc duoc
nang cao.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén

Can ctr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi, vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cta cac N ghi dinh lién quan dén kiém soat
thii tuc hanh chinh; trong nam, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 25/KH-

® Trong nam da ban hanh méi 11 van ban quy pham phap luét nhu: Quyét dinh s 02/2016/QD-UBND ngay
27/01/2016 quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han cia Ban Quan Iy cong trinh cong cong Thanh ph; Quyet
dinh s6 08/2016/QD-UBND ngay 19/5/2016 ban hanh quy ché hoat dong cia Ban An toan giao théng thanh phd
Cao Lanh; Quyét dinh s 06/2016/QD-UBND ngay 06/01/2016 cia UBND x& Tan Thuan Dong ban hanh quy tic
ung xu cua Bo phéan tiép nhan va tra két qua; .
' pé t1ep tuc hoan thién hé thong thé che co ché, chinh sach vé céc linh vuce thude thAm quyén quan ly, ngay
26/01/2016 Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh ké hoach s6 23/KH-UBND v& thyc hién cong tac tu kiém tra va
xtr 1y vin ban quy pham phéap luat trén dia ban Thanh phd nam 2016.

10 Ban hanh ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 01/02/2016 vé tuyén truyén, phd bién va trién khai chuyén sau
Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong; ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 26/01/2016 vé trién khai thuc hién Luat ban
hanh van ban quy pham phap ludt nam 2015; ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 09/3/2016 t6 chirc trién khai cac van
ban phap luat mdi ban hanh; ...
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UBND ngay 26 thang 01 nim 2016 vé kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén
thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Cao Lanh;
tién hanh kiém soét cac tha tuc hanh chinh thugc tham quyén, qua dé, kién nghi
stra doi 02 thu tuc hanh chinh; bai bo 11 tha tuc hanh chinh, b sung mai 16 tha
tuc hanh chinh™.

b) Ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian héa thii tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé kiem soat thu tuc hanh chinh

Can ctr cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, UBND Thanh phé dua vao
Ké hoach kiém soét va tién hanh ra soét cac tha tuc hanh chinh chua hop 1y, thuc
hién bao cao két qua ra soat, danh gia tinh hinh va két qua trién khai thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai thanh phé Cao Lanh vé UBND Tinh va
So& Tu phap theo quy dinh.

C) Vé céng khai thii tuc hanh chinh

- Thyc hi¢n ra soat, bd sung cac thi tuc hanh chinh, mau hoa thu tuc va quy
trinh, thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cia dia phuong
trén co s& Quyét dinh céng bd cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén dugc
UBND Tinh ban hanh®,

- Niém yét, cong bd, cong khai ddy du va cap nhat kip thoi cac tha tuc hanh
chinh méi ban hanh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua Thanh phd, try s¢ lam viéc
UBND x4, phuong, trén cong thong tin dién tr Thanh phd va trén hé théng man
hinh cam &ng tra ciu théng tin tha tuc hanh chinh dé tao thuan loi cho can b9,
cong chire, ca nhan, to chirc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy
dinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién che
co quan, don vi tryuc thugc

- Thyc hién Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP cta Chinh phi va cac quy dinh cta
phap luat, UBND Thanh phd di kién toan b may gém 12 phong chuyén mén va
10 don vi su nghiép. Trong nam, Thanh phé kién toan nhan sy Doi Quan ly trat tu
d6 thi, Trung tm Vin héa - Thé thao, Van phong HDND&UBND, ... va du thao
hop nhat Trung tdm phat trién quy dat va Ban Quan ly dy &n; chuyén d6i md hinh
quan ly d6i véi Ban Quan ly cho.

1 Kién nghi sira dbi 02 thu tuc vé cap gidy gidi thidu di tham viéng mo liét si; lap sé theo ddi va cip phuong
tién trg gitip, dung vu chinh hinh; bai bo 11 thii tuc vé ching thuc cac hop dong lién quan dén nha & d6 thi, cap lai
ban chinh gidy khai sinh; b sung méi 16 thii tuc vé linh vuc ho tich, vin hoa.

12 Ra soat, cap nhat bd sung cac thi tuc hanh chinh, miu hoa thu tuc va quy trinh, thoi gian giai quyét cac thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén trén co s& cac Quyét dinh dugc UBND Tinh ban hanh nhu: Quyét dinh $6
392/QD-UBND-HC ngay 07/4/2016; Quyét dinh s6 281/QD-UBND-HC ngay 11/3/2016; Quyét dinh sb 292/Qb-
UBND-HC ngay 14/3/2016; Quyét dinh sb 387/QD-UBND-HC ngay 06/4/2016; Quyét dinh s 411/QD-UBND-HC
ngay 11/4/2016;...
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- Cong tac quan ly va su dung bién ché: Bién ché hanh chinh va bién ché su
nghiép cua Thanh phé dugc quan ly ding quy dinh, viéc quan ly bién ché cong
chire duge thyc hién trén nguyén tac bao dam thong nhat, dong bo giira quan ly
bién ché cong chirc voi tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chirc véi vi tri viéc
le‘lmi3dép ung yéu ciu cai cach hanh chinh, dam béo cong khai, minh bach, dan
chu™,

- Tinh hinh trién khai thyc hién Quy ché lam viéc: UBND Thanh phé chi dao
cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép va UBND xa, phuong thuong xuyén ra
soat, bo sung, diéu chinh Quy ché 1am viéc, dén nay cac don vi can cu chirc nang,
nhiém vu, quyén han da ra soat, cap nhat, stra doi, bod sung ban hanh Quy ché 1am
viée, quy dinh 10 nguyén tac, ché do trach nhiém, 1¢ 16i 1am viéc, quan hé cong tac,
trinh tu giai quyét cong viée, trach nhiém timg chic danh, tao su thuan loi trong
phéi hop thuc hién cong tac chuyén moén va nang cao tinh sang tao, hiéu qua trong
cong viéc.

b) Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mort cira lién thong

Thuc hién Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudng
Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién théng
tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong; UBND Thanh phé chi dao Bo phan
tiép nhan va tra két qua Thanh phd va UBND x&, phuong cép nhit, sura doi, bo
sung Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phu hop
vé6i tinh hinh thuc té, chiu trach nhiém phdi hop trong giai quyet cong viéc theo co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong ban hanh thuc hién thong nhat trén dia ban
Thanh phé. (Pinh kem s6 liéu thong ké thiee hién co ché mét civa, mét cira lién

thong).
4.Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc

- Cong tac quan ly can bg, cong chire, vién chirc: Thanh phé thuong xuyén ra
soat, danh gia va sap xép doi ngi cong chure, vién chirc theo danh myc vi tri Viéc
lam duogc quy dinh tai Quyét dinh s6 2028/QD-BNV ngay 31/12/2015 caa B Noi
vy; kip thoi phéat hién va xtr Iy nghiém can bg, céng chac, vién chac vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh. Trong nim, UBND Thanh phd ctr 319 lugt can bo,
cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudc,
chuyén mon nghi¢p vu, van hdéa ing x1r, cai cach hanh chinh, ...

- B61 ngli can bg, cong chuc, vién chirc thugc UBND Thanh phé hi¢én nay la
382 nguoi (12 phong chuyén mén: 138 ngudi va 10 don vi su nghiép: 244 nguoi).
Bién ché hanh chinh duoc giao 1a 122. Trong d6: c6 05 lao dong hop dong trong
bién ché; 09 lao dong hop dong ngoai bién ché; 06 lao dong hop dong theo Nghi
dinh s6 68.

3 Hién nay bién ché hanh chinh 122 bién ché; sy nghiép 1.801 bién ché (trong dé su nghiép gido duc 1.754
bién ché) bién ché duogc bd tri phi hop, dap wng yéu ciu, nhiém vu caa co quan, don vi. Riéng cac don vi: Trung
tam phat trién quy dét, Ban quan ly du 4n; Ban Quan ly cdng cong; Ban quan Iy Cho, Ban QLDA nang cap dé thi
hoat déng tu chi nén khdng giao bién ché.
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+ Ve ,chuyén mon nghiép vu: Tién si 01 nguoi, c,hié'm 0,26 %; Thac §i 12
nguoi, chiém 3,14%, Pai hoc, Cao dang 310 nguoi, chiém 81,15 %; Trung cap 59
nguoi, chiém 15,45%.

~ + Ve Iy luan chinh tri: Cr nhan, Cao cap 68 nguoi, chiém 17,80 %; Trung
cap 230 nguoi, chiem 60,21 %.

- Po6i ngil cong chie x3, phuong tiép tuc duge bd tri, sap xép ding sd luong,
chic danh, chuyén mén. Pén nay, can bo, cong chirc va nhiing nguoi hoat dong
khong chuyén trach xa, phuong la 554 nguoi. Trong d6: can bd 149 nguoi; cong
chtrc 141 ngudi va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach 264 nguoi.

ot Vé chuyén mén nghiép vu: Thac si 07 nguoi, chiém 1,26 %; Dai hoc, Cao
dang c6 379 nguoi, chiém 68,42 %; Trung cap cd 168 nguoi, chiém 30,32 %.

+ Ve ly luén chinh tri: Cir nhén, Cao cap 28 nguoi, chiém 5,05%; Trung cap
295 nguoi, chiém 53,24 %.

5. Cai cach tai chinh cbng

- Can ctr Nghi dinh s6 130/2005/NDP-CP ngay 17/10/2005"; Nghi dinh
43/2006/ND-CP ngay 25/04/2006 ctia Chinh phi™, cac don vi xdy dung quy ché
chj tiéu noi by, chu dong bod tri kinh phi khoan, sur dung kinh phi theo nguyén tac
tiet kiém, chong lang phi nham muc dich tang thu nhép cho can b, cong chuc
trong don vi. Qua d6, 100 % can bo, cong churc déu duoc tang thu nhap.

- Bdi véi don vi su nghi€p cong lap thuc hién Nghi dinh 43/2006/ND-CP,
ngay 25/4/2006, Thanh phé da giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién
nhiém vy, t6 chic bod may, bién ché va tai chinh cho 05 don vi'®: cac don vi su
nghi¢p khac dugc giao quyén ty chu vé tai chinh da chu dong su dung cac ngudn
kinh phi (bao gom ngudn thu su nghiép va nguon kinh phi ngan sach cap chi bao
dam hoat dong thuong xuyén) dap ung yéu cau hoat dong cua don vi; bao dam chi
tiéu hiéu qua, tiét kiém trén co sé quy ché chi tiéu noi bo do don vi xdy dung. Thuc
hién hiéu qua quy dinh cong khai, minh bach trong quan 1y va sir dung ngudn tai
chinh cong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Vé img dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia cdc co quan, don Vi,
dia phuong

Thue hién Ké hoach tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan
nha nude nam 2016, UBND Thanh phé trién khai, van hanh va khai thac ¢ hiéu
qua: phan mém mot cira dién tir Thanh phd va xa, phuong; Trang web thanh phd
Cao L&nh; phan mém Eoffice; phan mém danh gia can bd, cong chirc; phan mém
danh gia can bd, cong chirc bd phan mdt ctra; phan mém giao viéc; hé théng nhan

1 Quy dinh ché dé tw chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi voi
cac co quan Nha nudec.
> Quy dinh quyén ty chy, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh
dbi v6i don vi sy nghiép cong lap.
1% Trung tam phat trién quy dat, Ban quan |y du an; Ban Quan ly cong cong; Ban quan ly Cho, Ban QLDA
nang cap do thi
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tin tinh trang hd so mét ctra; hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir Thanh phd
dén x4, phuong; hé théng xép hang tu dong tai bo phan tlep nhan va tra ket qua; hé
théng camera quan ly dat tai bd phan tlep nhan va tra két qua; phan mém quan ly
luu tra; phan mém dich vu cong truc tuyén Thanh pho va xa, phu’omg phan mém
quan 1y lich cong tac c6 thé dong bo lich tir Tinh dén cac don vi khac trong toan
Tinh va dong bo lich véi thiét bi di dong cia lanh dao; phan mém nhan tin béo
thong tin ché do chinh sach cho ngudi co cong cach mang. Ngoai ra cac co quan,
don vi tlep tuc van hanh va khai thac hiéu qua cac phan mém chuyén nganh nhur:
phan mém quan 1y ho tich, phan mém quan 1y dat dai Vilis; phin mém quan 1y ho
ngheo, ho can ngheo; phan mém quan ly kham chita bénh tai phong kham da khoa
Thanh phé va Tram y té x4, phuong; ... Pong thoi, Thanh phd da hoan thién phan
mém mot ctra dién tir xa, phudng co thé tich hop phan mém dich vu cong mirc d6 3
cap x4, xtr Iy ho so lién thong két hop v6i quan 1y va thuc hién thu xin 16i; xay
dung hé théng lién thong dong bd dir liéu ho so hanh chinh gitta phan mém dich vu
cong Thanh phd v6i phan mém mot cira dién tir xa, phudng va phan mém quan 1y
thu xin 16i.

b) Vé dp dung ISO trong hoat déng ciia co quan hanh chinh

UBND Thanh ph tiép tuc duy tri hé théng quan 1y chét luong TCVN ISO
9001:2008, t6 chirc danh gia ndi bo, kip thoi cap nhat, cong bd hé thong danh muc
thuc hién tiéu chuan ISO 9001:2008, khic phuc nhiing han ché, tdn tai nham déy
nhanh qua trinh cai tién 1& 16i 1am viéc, xdy dung nén hanh chinh hién dai, cong
khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, dap tGng yéu ciu cua cong dan™.

Cong tac duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 da mang lai hiéu qua, dap ing yéu cau cai cach hanh chinh;
viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong di gop phan tich cyuc trong giai quyét
cac cong viéc chuyén mon cia don vi; cac quy trinh dugc cu thé hoa, giam bét cac
gidy t0, thi tuc khong can thiét va thoi gian giai quyét cong viéc; xac dinh rd trach
nhiém cua tirng phong, ban.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh ctia Thanh phé dat dugc nhiing két qua trén
la do dugc su quan tdm cua S& NoOi1 vy, S& Thong tin va Truyén thong, su chi
dao cta Thanh ay trong qua trinh trién khai va to chirc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh dugc cac co quan, don vi thuc hién cdng khai, minh
bach ding quy dinh, ky ludt, ky cuong hanh chinh ting budc dugc nang Ién.

Y Hién nay sb co quan dang xay dung h¢ thdng, cac quy trinh xur 1y cong viéc da dugc ap dung ISO gdm:
Vin phong HDND&UBND Thanh phé; Phong Tu phap; Thanh tra; Phong Tai nguyén va Moi trudong; Phong Lao
dong - TB&XH; Phong Quan ly Do thi; Phong Tai chinh - Ké hoach; Phong Van hoa va Thong tin; Phong No6i vy;
Phong Kinh té va Vin phong Dang ky Quyén sir dung dit.
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Cac mo hinh, giai phap vé cai cach hanh chinh dugc trién khai, nhan rong va
‘A r * A 51
thuc hién c6 hiéu qua

- Tinh than trach nhiém, trinh d9, nang luc, ky nang nghi€p vu cua can bo,
cong chirc trong thuc thi cong vu duoc nang 1én. Cac cip lanh dao giai quyét cong
viéc hiéu qua hon; cac bd phan trong co quan, don vi gan bo véi nhau hon vé trach
nhiém trong xir Iy cong viéc; cac quy trinh thuc hién c6 hé théng, dong bd va 6n
dinh.

- Quan hé tmg xtr cua can bg, cong chirc vdi ngudi dan c6 van hda, tao moi
quan hé tét gitra co quan hanh chinh Nha nuée véi to chire ca nhan™

2. Ton tai, han ché

- Hién dai hoa hanh chinh chua c6 nhiéu dot ph4, chua lién két duoc gitra
phan mém tiép nhan va tra két qua véi cac phan mém chuyén nganh cua cac co
quan, don vi; ha tang cong ngh¢ thong tin chua dugc nang céap, thay thé dé dap ung
yéu cau hién tai 20, dich vu cong truc tuyen muc d6 3 trién khai con cham ; trang
thong tin dién tr chua dap Gng yéu cau®®. Trang thlet bi, may moc phuc vu cong
viéc hanh chinh & méot s6 don vi chua dap tng yéu cau nhiém vu?.

- Hoat dong cai cach hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua con bat
cap nhu: chua dua déy du cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén vao thuc hién
tiép nhan hd so tai B6 phan tiép nhan va tra két qua®*; co ché phdi hop ctuia mot sb
co quan chuyén mon thyc hién lién thong va UBND x&, phuong con gép vuong
mic®. Mot sb can bo, cong chire con han ché vé ning luc, chua kip thoi ndm bét
nhitng quy dinh méi dé phuc vu cho cong viéc.

- Thye hién Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phi; Quyét
dinh 581/QDb-UBND-HC cua UBND Tinh, hién nay B phan tiép nhan va tra ket

18 Thanh phé hién nay dang thyc hién va nhan rong mot sé mé hinh cai cach hanh chinh cé hiéu qua nhu: don
gian hoéa tha tuc hanh chinh vé dang ky kinh doanh, cip méa sé thué va cap giay phép cac nganh nghé kinh doanh c6
diéu kién; mé hinh tu van thu tuc hanh chinh qua dién thoai; mé hinh gén bién sé dién thoai dé ngudi dan lién hé tha
tuc hanh chinh; mé hinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho nguoi dan; mé hinh nhan tin ty dong tinh trang hd
so tai by phan tiép nhan va tra két qua Thanh phd va xa, phuong; mé hinh chinh quyén Thanh phé di thoai véi
nhan dan qua s6ng phat thanh; md hinh cén bg, céng chirc xa, phuong tiép xdc, ddi thoai véi nhan dan; mé hinh doi
méi cong tac danh gia can bo, cong chirc; md hinh ddi mai cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat thong qua
mang xa hoi facebook; ...

19 Két qua khao sat truc tuyén su hai 1ong cua nguoi dan ddi véi cong chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua bang may tinh bang dén nay nhu sau: Tét 95,30%; Trung binh 1,59%; Kém 3,11%; Hai long 92,30%; Chip
nhan 3, 71% Khéng chap nhan 3,97%.

% Phan mém mot cura dién tir cua Thanh phd duoc S¢ Théng tin - Truyén thong phdi hop véi Cong ty FPT
dau tu cho Thanh phd cudi nam 2009, van hanh chinh thic nam 2010, dén nay da lac hau, chua dap Gng véi yéu cau
hién tai. Mot s6 phong chuyén mén caa Thanh phd chua ap dung tot viéc ang dung cdng nghé théng tin trong hoat
dong co quan hanh chinh nha nudc nhu: viéc sir dung phan mém danh gia can b, cong chirc; phan mém Eoffice; ...

21 Dich vy cong tryc tuyén mirc d6 3 dén nay Thanh phd dén nay chi trién khai, van hanh véi 22 TTHC.

22 Trang thong tin dién tir chua cap nhat kip thai cac vin ban chi dao, diéu hanh; noi dung chua phong phd, ...

% Trang thiét bi phuc vu cho cong tic hanh chinh & mét sé don vi x4, phuong con thiéu, chua dap tng voi
nhu cau cdng viéc nhu: phudng 3, phuong 4, xa Tan Thuan Béng, ...

K& ca Bo phan tiép nhan va tra két qua Thanh phé va xa, phuong.

?® Chua thyc hién nghiém theo cac Quy ché phdi hop duoc UBND Thanh phd ban hanh nhu: Quy ché phéi
hop giai quyét thu tuc hanh chinh vé& khai tir, x6a dang ky thuong tri va hd trg mai tang phi cho di tuong béao tro xa
hoi.

9



qua mot sb x&, phuong chua dam bao vé co so vat chat, khdng gian 1am viéc theo
quy dinh.

- Su chi dao cia mot vai Thua trudng cac phong chuyén mén va Chu tich
UBND x4, phuong vé cai cach hanh chinh chua kip thoi, thiéu kiém tra, don déc
nén két qua thuc hién cai cach hanh chinh con han ché. Mot sé cong chac phu
trach cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu chua
séng tao, thiéu su chu dong, con tu twong 16i mon, kinh nghiém, chua manh dan
tham muu, dé xuét c&c giai phap, md hinh mai trong cdng tac cai cach hanh chinh.

- Tinh trang can bg, cong chuc co thai do thi€u nha nhan khi tiép xic véi
nguoi dan van con ton tai, doi luc chua nhiét tinh hudng dan va giai dap rd rang
nhiing thic mic cia nguoi dan26

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH NAM
2017

1. Céc hoat dong trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

- Tiép tuc chi dao siu s&t hon trong cong tac cai cach hanh chinh, phat huy vai
tro chi dao, diéu hanh cta ngudi dung dau cac co quan chuyén mon, don vi su
nghiép va cac xa, phuong trong viéc trién khai co ché “mot cira”, co ché “mdt cira
lien thong”, thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cua cac co quan don vi, dé kip
thoi dé ra bién phap khic phuc nhitng han ché, ton tai, kién quyét xir 1y nhimg can
by, cong chirc co hanh vi, thai d¢ nhing nhiéu, hach dich, cira quyén hoic giy
phién ha dbi véi to chirc va cong dan nham ning cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy
hanh chinh, nhat 13 & cip co so.

- Tiép tuc thuc hién Pé an ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Cao Lanh giai doan 2013 - 2020.
Tang cudong cong tac kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh dic biét 1a cai
cach thu tuc hanh chinh & cac linh vuc nhay cam c¢6 lién quan va anh hudéng truc
tiép dén doi séng nhan dan, moéi trudng dau tu, phat trién kinh doanh; kién quyét
xtr 1y cac ca nhan, tap thé ¢ tinh khong tuan tha cac quy dinh vé cai cach tha tuc
hanh chinh.

2. Cdng tac thong tin, tuyén truyén

- T6 chuc tuy@n truyén cong tac cai cach hanh chinh trong noi bo co quan,
don vi va trong nhan dan bang nhiéu hinh thuc thich hop. Duy tri va nang cao chat
lwong chuyén muc “Tu van phap luat”; chinh quyén ddi thoai voi nhan dan trén
song phét thanh; mé hinh can bo, cdng chac x&, phuong tiép xuc, ddi thoai vai
nhan dan. Pay manh céng tac tuyén truyén vé su thuan lgi trong giai quyét tha tuc
hanh chinh théng qua phan mém dich vu céng mic d6 2, 3 cap Thanh phé va x4,
phuong.

% Két qua khao sat tryc tuyén su hai long cua nguoi dan déi véi cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua bang may tinh bang van con danh gia cdng chuc: Trung binh 1,59%; Kém 3,11%; Khong chap nhan 3,97%.
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- Cap nhat va dang tai cac bai viét, thong tin vé cac hoat dong cai cach hanh
chinh trén Cong thong tin di¢én tu Thanh pho va trén song phat thanh. Ticp tuc
tuyén truyen viéc thuc hién don gian héa tha tuc hanh chinh.

3. COng tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thanh 1ap Poan kiém tra, théng béo noi dung va tién hanh kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh tai cac phong chuyén moén va UBND cac xa, phuong.

4. CoOng tac cai cach thé ché

- Tiép tuc hoan thién va ndng cao chat luong soan thao van ban quy pham
phap luat thudc thim quyén ban hanh. Trién khai, pho bién cac van ban quy pham
phap luat mai dé can bo, cong chuc, vién chac va nhan dan biét, thuc hién dung
phap luat. Nhan rong md hinh tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat thong qua
mang xa hoi Facebook.

- Thuong xuyén thuc hién ra soat cac van ban quy pham phap luat, cac tha tuc
hanh chinh con bat cap, chua phu hop dua vao Ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2017, kién nghi co quan c6 thAm quyén stra d6i, bo sung hoic bai bo
nhitng quy dinh, thu tuc hanh chinh khong phu hop.

5. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, d& xudt don gian hoa thu tuc hanh chinh vé thoi gian giai
quyét, trinh ty thu tuc; cap nhat, trién khai kip thot cac thu tuc hanh chinh méi.
Nhén rong cac md hinh cai cach hanh chinh cé hiéu qua trén dia ban Thanh phé
nhu: md hinh rGt ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh & UBND x& My
Ngai; md hinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha cho nguoi dan;

- H¢ thong héa cac quy dinh cua phap luat ve thi tuc hanh chinh, bo sung vao
quy trinh giai quyet cong viéc theo co ché mot cua, co ché mot cua lién thdng de
thuc hién thong nhat trong toan Thanh pho.

- Tiép tuc thuc hign cong bo, cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh
chinh bang nhicu hinh thirc thich hop tai Bo phén tiep nhan va tra ket qua Thanh
pho, x&, phuong va trén Cong thoéng tin dién tir Thanh pho.

- Quan triét cho Thu truéng cac phong, ban, nganh Thanh phd va Chu tich
UBND x3a, phuong xem cong tac ra soat thu tuc hanh chinh thanh mot nhiém vu
thuong xuyén, phan cong can bg, cong chirc, vién chuc thuc hién viéc cdp nhat cac
quy dinh méi cta phap ludt va dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén stra d6i, bd
sung nhitng thti tuc hanh chinh phu hop véi quy dinh hién hanh.

6. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Thuong xuyén ra soat chic ning, nhiém vu va co cu to chirc bd may cia
cac co quan, don vi, kip thoi d€ xuat diéu chinh, b6 sung vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han cuda tirng co quan, don Vi trong h¢ thong hanh chinh nha nudec.
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- Thudng xuyén kiém tra sip xép, bd tri doi ngi can bg, cong chirc va nguoi
hoat dong khong chuyén trach xa, phuong (theo quyet dinh s6 41/2013/Qb-UBND
ngay 24/12/2013 cta Uy ban nhan dan Tinh).

7. Xay dung va ning cao chat lugng doi ngii can bd, cong chire, vién chire

- B4 tri, sip xép doi ngii can bo, cdng chic, vién chac theo danh muc vi tri viée
lam duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 2028/QD-BNV ngay 31/12/2015 cua B Nbi vu
phé duyét danh muc vi tri viéc 1am trong c4c co quan, to chic hanh chinh cua tinh
Pong Thép.

- Thyc hién hiéu qua Dé an nang cao ning luc can bd chinh quyén va cong
chtrc x4, phuong trén dia ban thanh phé Cao Lanh giai doan 2013 - 2015 va dinh
huéng dén nam 2020 theo Quyét dinh s6 751/QD-UBND ngay 02/8/2013 cia
UBND Tinh.

- Tiép tuc ra sodt, giai quyét ché do, chinh sach cho doi tuong theo Nghj dinh
so 108/2014/Nb-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh pha va Nghi dinh so
26/2015/ND-CP ngay 09/3/2015 cua Chinh phu.

- Tang cudng cong tac bdi dudng, tip hudn doi ngii can bo, cong chirc noi
chung va can by, cong churc lam nhiém vu cai cach hanh chinh noi riéng de nang
cao nang lyc tham muu, quan ly, diéu hanh. Nang cao kha ning giao tiép, giai
quyét tinh hudng ctia can b, cong chirc thong qua cac 10p dao tao, bdi dudng ki
nang.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cai tién 1& 16i lam viéc dbi véi cac
nganh va xa, phuong; Kiém tra va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
viée thong tin, bao cao, giai quyet cong viéc cta cd nhan va t chic, cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,

- Ra soét thyc hién chuyén déi Vi trf mdt s0 chirc danh cong chire, vién chire
theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu; Nghi dinh
150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 cua Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot so dicu
cua Nghi dinh 158/2007/ND-CP.

8. Cai cach tai chinh cong

- Cong khai, minh bach trong quan ly ngén sach, thuc hién ding cac quy dinh,
ché @0, tiéu chuan, dinh murc chi tiéu tai chinh hién hanh. Cong khai mua sam, sir

dung trang thiét bj lam viéc, dong thoi quan triét dén timg can bo, cong chirc thude
pham vi quan 1y thong suot va tu giac thuc hién.

- Thuc hién ’tc‘)t co ché tu chu theo Nghi dinh sf) 130/2005/ND-CP cua Chinh
phu; ’Nghi dinh s0 43/2006/ND-CP ctua Chinh phu doi V(?i cac don vi truc thudc va
Quy€t dinh s6 36/2008/QD-UBND cua UBND Tinh v€ viéc ban hanh quy dinh
khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d61 vé1 xa, phuong, thi tran.

9. Hién dai héa hanh chinh

- Tiép tyc hoan thién phan mém mot cira dién tir tai Bo phan tiép nhan va tra
ket qua x&, phuong; phan meém dich vu cdng truc tuyén Thanh pho va xa, phuong.
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- Nang cép va hoan thién phan mém mot cira dién tr Thanh pho dbi voi cac tai
khoan chua co cong chuc xt ly dit licu. Phoi hop cac So, Nganh thuc hién dong bé dir
liéu phan mém mat cira dién tir Thanh pho véi cac phan mém chuyén nganh tai cac
phong chuyén man.

- Tiép tyc nang thia tuc hanh chinh mitc do 3, 4 doi véi c4c thu tuc hanh chinh thudc
tham quyéen cua UBND Thanh pho va UBND céc xa, phuong.

- Nhén rong viéc lay y kién vé su hai long cta nguoi dén bang may tinh bang
¢ cac xd, phuong con lai tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua (hién nay Thanh
pho dang thuc hién thi diem tai UBND Phuong 1, 2, 3, 4, 6, Hoa Thudn, xa My
Ngai, My Tdn, Hoa An).

- Tiép tuc ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

10. Trién khai, thyc hién hoan thanh cac nhiém vu cai cach hanh chinh khac
trong ndm theo ké hoach cua Tinh.

Trén day la bao cong tac cai cach hanh chinh nam 2016 va phuong hudng
nhiém vu nam 2017 cia Uy ban nhan déan thanh pho Cao Lanh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Noi vu; CHU TICH

-TT/TU; Ky bdi: UBND Thanh phg

- TT/HDND TP; . cao Lanh

- Chu tich cac Pho Chu tich UBND TP; TN tpcaoianh@dongthap.go
. \ \ \ Z v.vh

- Céac phong, ban, nganh Thanh pho; " Cg quan: UBND tinh

- LD/VP; B6 phan TN&TKQ TP; DPoéng Thap

- UBND céc x4, phuong; Thai gian ky: 28.11.2016

- Luu: VT, NV. Phan Van Thuwong
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